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นโยบายบริหารคณุภาพ 
 

บรษิทั รอ้กเวธิ จ ำกัด(มหำชน) เป็นบรษิทัเฟอร์นิเจอร์ชัน้น ำของไทย ซึ่งจะสรำ้งสรรค์ทีท่ ำงำนทีช่่วยส่งเสรมิ

ศกัยภำพในกำรท ำงำนของคน ไดน้ ำระบบมำตรฐำนสำกลมำประยุกต์ใช ้ และก ำหนดนโยบำยเป็นกรอบในกำรด ำเนินงำน 

เพื่อใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดมำตรฐำนทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูบ้รหิำรและพนักงำนทุกคนจะไดร้บักำรสื่อสำร กำรให้กำรสนับสนุนทัง้

ทรพัยำกร ควำมรู้ควำมสำมำรถทีจ่ ำเป็น สำมำรถน ำไปปฏบิตั ิพฒันำใหเ้กิดกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่องทัว่ทัง้องค์กรและต่อผู้

มสี่วนไดเ้สยี อนัจะน ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กรอย่ำงต่อเนื่องและยัง่ยนื โดยมคีวำมมุ่งมัน่ดงันี้ 

 

นโยบาย  

 ผลติสนิคำ้ทีม่คุีณภำพ และทนัสมยั  

 ส่งมอบสนิค้ำตรงเวลำ  

 มอบกำรบรกิำรทีม่คุีณภำพ 

 พฒันำและเพิม่ประสทิธภิำพของบุคลำกร ระบบกำรท ำงำน และผูส้่งมอบ อย่ำงต่อเนื่อง 

 บรหิำรจดักำรกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงมีประสทิธภิำพ 

แนวปฏิบติั  

1.  มีกระบวนการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพ ผลิตภณัฑ ์อย่างเป็นระบบ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่า ผลิตภณัฑท์ี่ส่งมอบได้

คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน  

2.  มีการด าเนินการวิจัยผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรม เพื่อเขา้ใจความตอ้งการ ความคาดหวงัของลกูคา้ สามารถพฒันา

ผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างตรงความตอ้งการ  

3.  กระบวนการผลิต ไดร้บัการพฒันาปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยการใชเ้ทคโนโลยีใหม่และนวตักรรมที่ทนัสมยั 

4.  ส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการตามระยะเวลาที่ก าหนด ดว้ยการวางแผนกระบวนการผลิต และการจดัส่งสินคา้ที่

สอดคลอ้งกับความตอ้งการของลกูคา้ การประยุกตใ์ชซ้อฟแวรก์ารบริหารจดัการทรพัยากรและกระบวนการต่างๆ 

อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (ERP) และ จดัการขอ้มูลเพื่อรายงานผลแบบ Real-Time สามารถควบคุม

และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอย่างต่อเนื่อง 

5.  ทรพัยากรใดๆ ที่ใชส้ าหรบัสนบัสนุนการผลิต การบริการและการส่งมอบ ไดร้บัการสนบัสนุนอย่างเพียงพอ 

เหมาะสม รวมถึง การควบคุม ดูแลรกัษา การใชท้รพัยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   
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6.  สนบัสนุนการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรใหม้ีทักษะการผลิตสินคา้ การใหบ้ริการที่ดี  มีระบบการตอบสนอง

ปัญหาที่รวดเร็ว สามารถเขา้ถึงการติดตามและตรวจสอบ วิเคราะหปั์ญหาและแนวทางแกไ้ขอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้  

 

 

 

มผีลบงัคบัใช ้ตัง้แต่วนัที ่17 มกรำคม  2568 

 

 

 


