
 

 
ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

บริษทั ร้อกเวิธ จ ากดั มหาชน 
 

           บริษัท ร้อกเวิธ จ ากดั มหาชน (ซึ่งต่อใปในประกาศฉบบันี้เรยีกว่า  “บรษิัท”) ใส่ใจในความเป็น
ส่วนตวัของลูกค้า ผู้ให้บริการ ผู้ส่งมอบ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท (“ท่าน”) จึงจดัท าประกาศ
ความเป็นส่วนตวัฉบบันี้เพื่อให ้ ท่านได้รับทราบถึงนโยบายเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช้ และการ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบรษิทั  
 ทัง้นี้ การด าเนินการดงักล่าวเป็นไปตามพระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(“พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ”) รวมถึงกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านเป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ประกาศความเป็นส่วนตวันี้จดัท าขึน้เพื่อแจง้ใหท้่านทราบถงึ 
• วธิกีารทีบ่รษิทัเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  
• ประเภทขอ้มูลและวตัถุประสงคใ์นการด าเนินการดงักล่าว  
• รายละเอยีดเกี่ยวกบัระยะเวลาในการเกบ็รกัษาขอ้มูล  
• การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลภายนอก  
• สทิธขิองท่านตามกฎหมาย  
• การรกัษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล  และช่องทางการตดิต่อบรษิทั  
 

ขอบเขตผูท้ีป่ระกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ใชบ้งัคบั 
(1)  ลูกค้าของบริษทั 

ลูกค้าบุคคลธรรมดา หมายถงึ ลูกคา้เดมิ ลูกคา้ปัจจุบนั และผูท้ีอ่ยู่ระหว่างการด าเนินงานดา้น
เอกสารเพื่อเป็นลูกคา้ของบรษิทั  

ลูกค้านิติบุคคล หมายถงึ กรรมการผูม้อี านาจลงนาม  กลุ่มบุคคล หรอืผูแ้ทนโดยชอบดว้ยกฎหมาย
ของลูกคา้นิตบุิคคล (เช่น บรษิทัจ ากดั หา้งหุน้ส่วนจ ากดั มูลนิธ ิ สมาคม และบรษิทัมหาชนจ ากดั เป็นต้น) 
รวมทัง้ลูกคา้เดมิ ลูกคา้ปัจจุบนั และผูท้ีอ่ยู่ระหว่างการด าเนินงานดา้นเอกสารเพื่อเป็นลูกคา้นิตบุิคคลของ
บรษิทั 

ทัง้นี้บรษิัทขอความร่วมมอืใหลู้กค้าของบรษิทัด าเนินการและตรวจสอบให้บุคคลผูม้อี านาจกระท า
การแทนหรอืบุคคลธรรมดาทีเ่กี่ยวขอ้งไดร้บัทราบประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้อย่างครบถ้วน 
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(2)  บุคคลท่ีไม่ใช่ลูกค้าของบริษทั 

หมายถึงบุคคลธรรมดาที่ไม่มสีญัญาหรอืภาระผูกพนัธ์ในการขายผลติภณัฑ์ และ/หรอืใชบ้รกิารกบั
บรษิทั แต่บรษิทัมคีวามจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น ผูท้ีช่ าระเงนิ
ให้แก่หรอืได้รบัเงนิจากลูกค้าของบรษิัท ผู้เข้าชมเว็บไซต์หรอืแอปพลิเคชนัของบรษิัท ผู้เข้าใช้บรกิาร ณ 
ส านักงาน โรงงาน หรอืสาขา ผู้ค ้าประกนัหรอืผู้ให้หลกัประกนั ผู้รบัผลประโยชน์ที่แท้จรงิ กรรมการหรอื
ผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมายของนิติบุคคลทีใ่ชบ้รกิารของบรษิทั ลูกหนี้ของลูกค้าของบรษิทั ที่ปรกึษาดา้น
วชิาชพี รวมถงึกรรมการ ผูล้งทุน และผูถ้อืหุน้ของบรษิทั ตลอดจนตวัแทนโดยชอบด้วยกฎหมายของบุคคล
ดงักล่าว และบุคคลใด ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท าธุรกรรมกบับรษิทัหรอืลูกคา้ของบรษิทั 
 บริษัทขอแจ้งให้ท่านทราบว่า ในกรณีที่ท่านได้เข้าด าเนินธุรกรรมหรือกิจกรรมของบริษัทผ่าน
แพลตฟอรม์ทีบ่รษิทัใชใ้นการด าเนินงานร่วมกบับุคคลภายนอก การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะ
อยู่ภายใต้ประกาศความเป็นส่วนตัวของผู้ให้บรกิารแพลตฟอร์มนัน้ บรษิัทขอแนะน าให้ท่านอ่านและท า
ความเขา้ใจประกาศ/นโยบายดงักล่าวทุกครัง้ก่อนการใชง้าน  
 
1. การเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยน าข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษิทัเป็นผูด้ าเนินการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะกรณีท่ีจ าเป็น
และ/หรอืมีฐานทางกฎหมายเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดไว้เท่านัน้ ได้แก่ การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
การปฏิบัติตามสัญญา ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ความยินยอมของท่าน และ/หรือฐานอื่นตามที่
กฎหมายก าหนด โดยมวีตัถุประสงคด์งันี้ 
   1.1.  ภาระหน้าท่ีตามกฎหมายของบริษทั 

เนื่องจากบรษิัทอยู่ภายใต้การก ากับดูแลและต้องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
บรษิัทจึงจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและ
กฎระเบยีบของหน่วยงานรฐั และ/หรอืหน่วยงานทีม่หีน้าทีก่ ากบัดูแลบรษิทั โดยมวีตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

1.1.1 ปฏบิตัติาม พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ และกฎหมาย/ประกาศทีม่กีารแก้ไขเพิม่เตมิ 
1.1.2 ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกจิและกจิกรรมการท างานทีเ่กี่ยวขอ้ง (เชน่ 

สญัญาซื้อ-ขายสนิคา้ การอนุญาขนส่งทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ การตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จรงิ
เกี่ยวกบัลูกคา้ และการตรวจสอบอื่นๆ จากฐานขอ้มูลสาธารณะของหน่วยงานก ากบัดูแล หรอืขอ้มูลบุคคลที่
ถูกก าหนด) รวมถงึการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง  

1.1.3 เพื่อปฏิบตัิตามกฎระเบยีบหรอืค าสัง่ของผูม้อี านาจตามกฎหมาย (เช่น ค าสัง่ศาล ค าสัง่ของ
หน่วยงานรฐั หน่วยงานทีม่หีน้าทีก่ ากบัดูแลบรษิทั หรอืพนักงานเจา้หน้าทีผู่ม้อี านาจตามกฎหมาย)  
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1.2.  สญัญาหรือข้อตกลงท่ีท่านท าไว้กบับริษทั 

บรษิทัด าเนินการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามค าขอ และ/หรอืขอ้ตกลง
ทีท่่านไดท้ าไวก้บับรษิทั ซึ่งรวมถงึวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

1.2.1  การด าเนินการก่อนการท าสญัญา การพจิารณาอนุมตัิ การให้บรกิาร การส่งมอบผลติภณัฑ์ 
การใหค้ าแนะน าและการจดัการเกี่ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิาร ซึ่งรวมถงึการด าเนินการของบรษิทั ซึ่ง
อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินการหรอืการใหบ้รกิารของบรษิทั หรอืจ าเป็นต่อความต่อเนื่องและความเป็น
ธรรมในการใหบ้รกิาร  

1.2.2 การยนืยนัตวัตนตามขัน้ตอนทีแ่จง้ก่อนการเขา้ใชบ้รกิารบนแพลตฟอรม์ของบรษิทั 
1.2.3 การด าเนินการตามค าสัง่ของท่าน (เช่น ค าสัง่ซื้อ หรอืการด าเนินการตามค าขอเกี่ยวกบัการ

น าส่งสนิคา้และ/หรอืการบรกิารต่างๆ การตอบขอ้สงสยัหรอืขอ้เสนอแนะ หรอืการจดัการตามขอ้รอ้งเรยีน) 
 1.2.4 การตดิตาม หรอืบนัทกึการท าธุรกรรม การไดร้บัสทิธแิละประโยชน์ของท่าน 

1.2.5 การจดัท ารายงานทีเ่กี่ยวขอ้ง (เชน่ รายงานการสัง่ซื้อผลติภณัฑ ์และบรกิารตามทีท่่านรอ้งขอ 
หรอืรายงานภายในของบรษิทั) 

1.2.6 การแจง้เตอืนการท าธุรกรรม หรอืการต่ออายุของสทิธปิระโยชน์ของท่าน 
1.2.7 การเรยีกช าระหนี้คงคา้ง (เช่น การช าระหนี้ค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ค่ามดัจ า ค่าปรบัจาก

สญัญาและ/หรอืขอ้ตกลงทีเ่กี่ยวขอ้ง) 
 1.2.8 การด าเนินธุรกรรมทางการเงนิ เช่น การช าระเงนิ /การรบัช าระ การช าระหนี้ การเรยีกเกบ็
เงนิ การหกับญัชี การด าเนินการหรอืเข้าท ากิจกรรมต่างๆ ในการบรหิารความสมัพนัธ์กบับรษิัท และการ
ด าเนินการทางทะเบยีนกบับรษิทัเกี่ยวกบับญัชขีองท่านในฐานะลูกคา้ของบรษิทั เป็นต้น 

1.2.9 การบงัคบัสทิธติามกฎหมายหรอืตามสญัญา เช่น การสนับสนุนทางดา้น IT/Helpdesk การ
สรา้งและรกัษาไวซ้ึ่งรหสัและบญัชผีูใ้ชข้องท่าน การจดัการสทิธกิารเขา้ถงึระบบใดๆ ตามทีไ่ดร้บัอนุญาต 
และการยกเลกิบญัชทีีไ่ม่มกีารเคลื่อนไหวตามหลกัเกณฑ์ทีบ่รษิทัก าหนด 
 
1.3.  ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษทั 

บรษิัทอ้างอิงฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายเพื่อเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของท่าน โดยพิจารณาให้เกิด ประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ควบคู่กับสิทธิขัน้
พืน้ฐานของท่าน ซึ่งรวมถงึ (แต่ไม่จ ากดัเพยีง) วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

1.3.1 การบรหิารกิจการของบรษิัท (เช่น ก ากบัดูแล ตรวจสอบ และบรหิารจดัการความเสีย่ง การ
บริหารการเงินและบัญชี การตรวจสอบบัญชี บริหารจัดการภายในองค์กรเพื่อเฝ้าระวัง ป้องกัน และ
ตรวจสอบการทุจรติ การฟอกเงนิ การก่อการรา้ย การประพฤตโิดยมชิอบ หรอืการก่ออาชญากรรมอื่นๆ ซึ่ง
รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพยีงการตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกบัลูกค้าองค์กรธุรกจิของ
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บรษิัทแม้กรณีที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดให้ต้องด าเนินการ ทัง้นี้ รวมถึงการระบุตวัตนของท่านเพื่อป้องกนั
อาชญากรรมดงักล่าว) 

1.3.2 การบรหิารจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างบรษิทัและท่าน (เช่น ดูแลลูกคา้ การประเมนิความพงึ
พอใจ และการจดัการขอ้รอ้งเรยีน) 

1.3.3 การรกัษาความปลอดภยั (เช่น บนัทกึภาพจากกลอ้งวงจรปิด CCTV การลงทะเบยีนหรอืแลก
บตัร ผูม้าตดิต่อ และ/หรอืการบนัทกึภาพผูต้ดิต่อก่อนเข้าบรเิวณสถานทีข่องบรษิทัซึ่งรวมถงึส านักงานใหญ่ 
บรเิวณโดยรอบส านักงานใหญ่ พื้นที่จดัแสดงสนิค้า และบรเิวณโดยรอบทัง้หมดโรงงานสาขาของบริษัท 
รวมถึงการควบคุมและเข้าถึงข้อมูล ที่รวมถึงการเข้ารหัสตามความเหมาะสม การบันทึกและเฝ้าระวงั
เหตุการณ์ และการทดสอบความปลอดภยัของระบบขอ้มูล เป็นต้น) 

1.3.4 การพฒันาและปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์บรกิาร และระบบงานของบรษิทั เพื่อยกระดบัมาตรฐาน
การให้บรกิารและ/หรอืการตอบสนองความต้องการของท่าน ตลอดจนน าเสนอผลติภณัฑ ์บรกิาร และสทิธิ
ประโยชน์ที่เหมาะสมโดยค านึงถงึสทิธิขัน้พื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หากไม่ประสงค์รบัข้อเสนอ
ผลิตภณัฑ์ บรกิาร และสทิธิประโยชน์จากบรษิัท ท่านสามารถยกเลิกได้ ผ่านทาง Application/ช่องทางที่
บรษิทัก าหนด 

1.3.5 การบนัทกึภาพหรอืเสยีงในกจิกรรมของบรษิทั (เช่น การประชุม อบรม สมัมนา สนัทนาการ 
หรอืกจิกรรมส่งเสรมิการตลาด เป็นต้น) 

1.3.6 การประมวลผลขอ้มูลของกรรมการ ผูม้อี านาจกระท าการแทน หรอืตวัแทนของลูกคา้องคก์ร
ธุรกจิการ 

1.3.7 การด าเนินงานเพื่อความต่อเนื่องทางธุรกจิของบรษิทั 
1.3.8 การจดัการขอ้เรยีกรอ้งและขอ้พพิาท การฟ้องรอ้งด าเนินคด ีและกระบวนการทางกฎหมาย 
1.3.9 การตดิต่อท่านก่อนเขา้ท าสญัญากบับรษิทั 
1.3.10 การประเมินความเหมาะสมและคุณสมบัติ การเสนอข้อเรียกร้อง  การเสนอราคา การ

ประกวดราคา และการเขา้ท าสญัญากบัท่าน 
1.3.11 การรกัษาความปลอดภยัและป้องกนัความเสีย่ง เช่น การเฝ้าติดตามข้อมูลการใช้เครอืข่าย 

การระบุ/จดัการเหตุการณ์ด้านความปลอดภยั (security incidents) การตรวจสอบและป้องกนัการกระท าที่
เป็นอนัตราย หลอกลวง ฉ้อฉล หรอืไม่ชอบดว้ยกฎหมาย)   

1.3.12 การปฏบิตัติามกฎหมายต่างประเทศทีใ่ชบ้งัคบั 
 1.3.13 การวิจัย วางแผน และท าการวิเคราะห์ทางสถิติ (เช่น ข้อจ ากัดในการใช้ผลิตภณัฑ์และ
บริการ การวิเคราะห์ข้อมูล (data analytics) การประเมิน การท าแบบสอบถามและรายงานเกี่ยวกับ
ผลติภณัฑ/์บรกิารของบรษิทั และพฤตกิรรมทีส่นองตอบสนิคา้และ/หรอืบรกิาร เพื่อหาโอกาสทางธุรกจิ 

1.3.14 การจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย การประชุม สมัมนา และการเยีย่มชมองคก์รต่างๆ  
1.3.15 การรบับรกิารจากทีป่รกึษากฎหมาย/การเงนิ หรอืทีป่รกึษาอื่นใดทีท่่านหรอืบรษิทัแต่งตัง้ 
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1.3.16 การเปิดเผยและโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ในกรณีทีม่กีารขาย การโอน การควบกจิการ 
การฟ้ืนฟูกจิการ หรอืธุรกรรมในท านองเดยีวกนั  

1.3.17 การเก็บรกัษาและปรบัปรุงข้อมูลของลูกค้าใหเ้ป็นปัจจุบนั (ซึ่งรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่าน) และการจดัเกบ็สญัญาและอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งซึ่งอา้งถงึท่าน 

1.3.18 การปฏิบตัิตามหลกัเกณฑท์างธุรกจิทีเ่หมาะสม (เช่น การจดัการ การอบรม การตรวจสอบ 
การรายงาน การบรหิารความเสีย่ง การวเิคราะห์สถติิและแนวโน้ม การวางแผนงาน การจดัประเภทลูกคา้ 
หรอืกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรอืคล้ายคลึงกนั การควบคุมทางธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินการได้  
การระบุและแก้ไขปัญหาในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT systems) ของบรษิทั เป็นต้น) 
 
1.4.  ความยินยอมของท่าน 

ในบางกรณี บริษัทอาจขอความยนิยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลเพื่อประโยชน์สูงสุดของท่าน  และเพื่อใหบ้รษิทัสามารถใหบ้รกิารทีด่ยีิง่ขึน้ตามวตัถุประสงคต่์อไปนี้  
 1.4.1 การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (sensitive personal data) เช่น 
ส าเนาประจ าตวัประชาชน ทีร่ะบุศาสนาหรอืกรุ๊ปเลอืด เป็นต้น 

1.4.2 การวจิยัและวเิคราะหเ์พื่อพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่หมาะสมตอบสนองต่อความต้องการ
ของท่าน รวมถงึการตดิต่อท่านเพื่อเสนอผลติภณัฑ ์บรกิาร และสทิธปิระโยชน์ทีเ่หมาะสมแก่ท่านโดยเฉพาะ 

1.4.3 การส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (sensitive personal data) ของ
ท่านไปยงัต่างประเทศ ซึ่งอาจมมีาตรฐานในการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพยีงพอ (เว้นแต่เป็นกรณีที ่
พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนดใหส้ามารถด าเนินการไดภ้ายใต้ฐานทางกฎหมายอื่นได้) 

1.4.4 กรณีท่านเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ ต้องได้รบัความ
ยนิยอมจากผูป้กครอง ผูอ้นุบาล หรอืผูพ้ทิกัษ์ (แลว้แต่กรณี) เวน้แต่กฎหมายยกเวน้) 

1.4.5 การปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่บรษิทัในเครอื (ตามทีร่ะบุในสญัญา) และคู่คา้ธุรกจิทีเ่ชื่อถอืไดเ้พื่อ:  
(ก.) วจิยั จดัท าขอ้มูลสถติ ิพฒันา และวเิคราะหผ์ลติภณัฑ/์บรกิาร/สทิธปิระโยชน์ทีต่อบโจทย ์
(ข.) ตดิต่อเพื่อเสนอหรอืจดัใหม้ผีลติภณัฑ์/บรกิาร/สทิธปิระโยชน์ทีเ่หมาะสมแก่ท่าน 

1.4.6 การด าเนินการอื่นทีบ่รษิทัต้องไดร้บัความยนิยอมของท่านก่อน 
 
1.5.  ฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ 

นอกจากฐานทางกฎหมายข้างต้น บรษิัทอาจต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ภายใต้ฐานทางกฎหมายอื่นดงัต่อไปนี้ 

1.5.1 ป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 
1.5.2 เพื่อสาธารณะประโยชน์ หรอืเพื่อการใชอ้ านาจของพนักงานเจา้หน้าทีต่ามกฎหมาย 
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หากข้อมูลส่วนบุคคลบางประเภทเป็น ข้อมูลจ าเป็น ส าหรบั (ก.) การปฏิบตัิตามกฎหมายหรือ
ข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้องบบรษิทั หรอื (ข) การด าเนินการเพื่อเข้าท าสญัญาหรอืธุรกรรมกบัท่าน บรษิัทอาจไม่
สามารถด าเนินการหรอืมอบสทิธปิระโยชน์บางส่วนหรอืทัง้หมด ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารแก่ท่านได ้หาก
ท่าน ไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าว ตามทีบ่รษิทัขอ โดยบรษิทัจะระบุใหช้ดัเจนในแต่ละกรณีว่าขอ้มูลใด
เป็นขอ้มูลทีจ่ าเป็นและเหตุผลของความจ าเป็นนัน้   

 
2. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษิัทเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย อาจแตกต่างกนัตามขอบเขต
ของกฎหมาย ขอ้ก าหนด และ/หรอืสญัญาทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยมทีัง้ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปและขอ้มูลอ่อนไหว ซึ่ง
รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะขอ้มูลดงัต่อไปนี้ 

ประเภทข้อมูล ตวัอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 

รายละเอยีดส่วน
บุคคล 

• ค าน าหน้าชื่อ 
• ชื่อ, ชื่อกลาง, นามสกุล, นามแฝง (หากม)ี 
• เพศ 
• วนั/เดอืน/ปีเกดิ 
• อายุ 
• การศกึษา 
• สถานภาพสมรส 
• สญัชาต ิ
• ขอ้มูลของคู่สมรส 

รายละเอยีดการ
ตดิต่อ 

• ทีอ่ยู่ตดิต่อทางไปรษณีย ์
• ทีอ่ยู่อเิลก็ทรอนิกส ์
• หมายเลขโทรศพัท ์
• หมายเลขโทรศพัท์มอืถอื 
• ชื่อตวัแทนหรอืผูต้ดิต่อกรณีฉุกเฉิน 
• บญัชสีื่อสงัคมออนไลน์ (social media) ซึ่งรวมถงึขอ้มูลโปรไฟล์ 

ภาพถ่าย และสิง่ระบุตวัตนอื่นส าหรบัการสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกส ์
• หมายเลขโทรศพัท์ส าหรบัการตดิต่อ 

G25-010-000



 

รายละเอยีดทีใ่ชใ้น
การระบุตวัตนและ
การยนืยนัตวัตน 

• ภาพถ่ายบตัรประจ าตวัประชาชน 
• เลขประจ าตวัประชาชน 
• ขอ้มูลหนังสอืเดนิทาง (กรณคีนต่างชาต)ิ 
• ใบอนุญาตขบัรถ 
• ลายมอืชื่อ 
• ทะเบยีนบา้น 

รายละเอยีดการ
ท างาน 

• อาชพี 
• รายละเอยีดเกี่ยวกบันายจา้ง 
• ต าแหน่ง 
• เงนิเดอืน หรอื รายได ้
• ค่าตอบแทน 
• ต าแหน่งงาน 
• โบนัส หรอืสวสัดกิาร 
• สถานทีท่ างาน 

รายละเอยีดทาง
การเงนิและขอ้มูล
เกี่ยวกบั
ความสมัพนัธ์ของ
ท่านกบับรษิทั 

• ช่องทางและวธิกีารทีท่่านปฏสิมัพนัธ์กบับรษิทั 
• ประวตักิารท างานกบับรษิทั (ถ้าม)ี 
• หมายเลขบญัช ีและประเภทบญัช ี
• ชื่อบญัช ี 

ขอ้มูลการวจิยัดา้น
ความพงึพอใจ  

• การส ารวจความคดิเหน็ก่อนการลาออก 
• รายละเอยีดการบรกิาร และสวสัดกืการทีท่่านไดร้บัและความต้องการ

ของท่าน 
• การสื่อสารทีท่่านต้องการ และรายละเอยีดหรอืเนื้อหาของการสื่อสาร

ระหว่างท่านกบับรษิทั 

ขอ้มูลการเขา้ใช ้ การ
ขอใชบ้รกิารและ
รายละเอยีดเกี่ยวกบั
บญัชผีูใ้ช ้

• ขอ้มูลการเขา้ใชร้ะบบของบรษิทั  
• สิง่ทีร่ะบุบญัชผีูใ้ชไ้ด ้
• ชื่อบญัชผีูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน 
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รายละเอยีดการใช้
งาน 

• ขอ้มูลการใชง้านเวบ็ไซต์ แพลตฟอรม์ ผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิาร
ของท่าน 

ขอ้มูลเกี่ยวกบัการ
รกัษาความปลอดภยั 

• ภาพถ่าย 
• ลกัษณะรูปพรรณสณัฐานบุคคล 
• ลายนิ้วมอื หรอืใบหน้า 
• ภาพถ่ายหรอืภาพเคลื่อนไหวผ่านกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
• บนัทกึวดีโีอ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล
อ่อนไหว 

• ศาสนา ตามทีป่รากฎบนบตัรประจ าตวัประชาชน 
• กรุ๊ปเลอืด ตามทีป่รากฎบนบตัรประจ าตวัประชาชน 
• ประวตัอิาชญากรรม 

ขอ้มูลอื่น ๆ • ขอ้มูลทีท่่านใหไ้วก้บับรษิทัไม่ว่าผ่านช่องทางใดๆ 

 
3. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บรษิัทเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง แต่ในบางกรณีบรษิทัอาจไดข้้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านมาจากแหล่งอื่น ตามที่ พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บ
รวบรวมจากแหล่งอื่นอาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะขอ้มูลดงัต่อไปนี้ 
 3.1 ข้อมูลที่บรษิัทได้รบัจากบุคคลที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกบัท่าน (เช่น ครอบครวัของท่าน เพื่อน ผู้
แนะน า) ตามทีท่่านอนุญาต 

3.2 ข้อมูลที่บริษัทได้รับจากผู้ให้บริการ หน่วยงานรัฐ/เจ้าหน้าที่และหน่วยงานผู้มีอ านาจตาม
กฎหมาย หรอืบุคคลทีผู่ก้ระท าการแทน (ถ้าม)ี 

หากท่านได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นแก่บรษิัท ท่านต้องแจ้งให้บุคคลดังกล่าวทราบถึง
รายละเอยีดในประกาศฉบบันี้ และ ขอความยินยอม (หากจ าเป็น) หรอือาศยัฐานทางกฎหมายทีเ่หมาะสม
ก่อนใหข้อ้มูลแก่บรษิทั 
 
4. สิทธิตามกฎหมายของท่าน 

ท่านสามารถใชส้ทิธติามพรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ ตามช่องทางที่
บรษิทัก าหนด ไดแ้ก่ 

4.1 สทิธใินการเขา้ถงึและขอรบัส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เวน้แต่กรณีทีม่กีฎหมายหรอืค าสัง่
ศาลใหอ้าจปฏเิสธค า หรอืกรณีทีค่ าขอของท่านส่งผลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของบุคคลอื่น 
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4.2 สทิธใินการขอแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
4.3 สทิธใินการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัลบหรอืท าลายขอ้มูลของท่าน หรอืท า

ใหไ้ม่สามารถระบุตวัตนของท่านได ้ เวน้แต่กรณีทีบ่รษิทัมเีหตุอนัชอบด้วยกฎหมายในการปฏเิสธค าขอของ
ท่าน 
     4.4 สทิธใินการขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล เช่น กรณีทีบ่รษิทัอยู่ระหว่างการตรวจสอบค าขอ
ใช้สทิธิแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลหรอืคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรอื
กรณีที่ไม่มคีวามจ าเป็นอีกต่อไป แต่บรษิัทมคีวามจ าเป็นต้องเก็บรกัษาข้อมูลนัน้ไว้เพื่อสทิธิเรยีกร้องทาง
กฎหมาย  
      4.5 สทิธใินการคดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เวน้แต่กรณทีี่
บรษิทัมเีหตุในการปฏเิสธค าขอของท่านโดยชอบดว้ยกฎหมาย (เช่น บรษิทัสามารถแสดงเหตุอนัชอบดว้ย
กฎหมายยิง่กว่า หรอืเพื่อสทิธเิรยีกรอ้งทางกฎหมาย หรอืเพื่อประโยชน์สาธารณะของบรษิทั) 
     4.6 สทิธิในการขอรบัหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมสีทิธิขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านทีบ่รษิทั
จดัเกบ็ไว ้หรอืขอใหโ้อนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลอื่นโดยตรง ในกรณีทีข่อ้มูลนัน้อยู่ในรูปแบบที่
สามารถอ่านหรอืใชง้านไดโ้ดยทัว่ไปดว้ยเครื่องมอืหรอือุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งท างานไดโ้ดยอตัโนมตัิ และ
สามารถใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยวิธีการอัตโนมตัิ  ทัง้นี้ ต้องเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
บรษิทัอาจปฏเิสธค าขอได ้หากการด าเนินการ ไม่สามารถท าไดด้ว้ยเหตุทางเทคนิค หรอืม ีเหตุอนัชอบดว้ย
กฎหมาย ทีท่ าใหไ้ม่สามารถส่งหรอืโอนขอ้มูลได้ 

 4.7 สิทธิในการขอถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิขอถอนความยินยอมที่ท่านได้ให้ไว้กับบรษิัท
เมื่อใดกไ็ด ้ตามขัน้ตอนและวธิกีารทีบ่รษิทัก าหนด โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย
ขอ้มูลทีไ่ดใ้หค้วามยนิยอมไปแลว้โดยชอบ และท่านสามารถตรวจสอบและเปลีย่นแปลงการใหค้วามยนิยอม
ในการใช้หรอืการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์ทางการตลาดได้ผ่านช่องทางการใชส้ทิธติามที่
ระบุในขอ้11 หรอืผ่านช่องทางอื่นทีบ่รษิทัก าหนดในภายหน้า 

4.8 สิทธิในการร้องเรียน ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หากบรษิัทกระท าการอนัเป็นการไม่ปฏิบัติตามพรบ.
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือองค์กร ดังต่อไปนี้ ตามหลักเกณฑ์ของ พรบ.
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ก) บรษิัทในเครอื และ/หรอืโรงงานสาขา พนัธมติรทางธุรกิจ และ/หรอื บุคคลอื่นใดที่บรษิัทมนีิติ
สมัพนัธ์ด้วย รวมถึงกรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน ลูกจ้าง ผู้รบัจ้าง ตวัแทน ที่ปรกึษาของบรษิัท และ/หรอื 
ของบุคคลดงักล่าว 

G25-010-000



 

ข) หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลบริษัท เช่น ส านักงานสรรพกร  
ประกนัสงัคม ส านักงานนิคมอุตสาหกรรม เป็นต้น 

ค) คู่คา้ ตวัแทน ผูข้าย หรอืองคก์รอื่น ซึ่งการเปิดเผยขอ้มูลบุคคลส่วนบุคคลของท่านมวีตัถุประสงค์
โดยเฉพาะเจาะจง ภายใต้ฐานทางกฎหมาย ขอ้ตกลงทางการคา้ สญัญาบรกิาร และมาตรการความปลอดภยั
ทีเ่หมาะสม  โดยมขีอ้ตกลงรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลภายใต้ พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ง) บุคคลภายนอกทีใ่ห้บรกิารต่าง ๆ แก่บรษิทั (เช่น ผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT service 
providers) การวเิคราะหแ์ละการเปรยีบเทยีบทางการตลาด  

จ) ผูใ้หห้ลกัประกนัทีเ่ป็นบุคคลภายนอก 
ฉ) ผูร้บัมอบอ านาจ ผูร้บัมอบอ านาจช่วง ตวัแทน หรอืผูแ้ทนโดยชอบธรรมของท่านทีม่อี านาจตาม

กฎหมายโดยชอบ 
 
6. การส่งหรือโอนข้อมูลสว่นบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ 

เนื่องจากกิจการบรษิัทในปัจจุบนัเป็นธุรกิจที่ครอบคลุมทัว่โลก บรษิัทอาจจ าเป็นต้องส่งหรอืโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ ในกรณีนี้บรษิทัจะใชค้วามพยายามอย่างดีที่สุดในการส่งหรอื
โอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังพนัธมติรทางธุรกิจ ผู้ให้บริการ หรือผู้รับข้อมูลของบริษัทที่มีความ
น่าเชื่อถอื ดว้ยวธิกีารทีป่ลอดภยัทีสุ่ดเพื่อรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน   

ในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่เพียงพอ บริษัท เป็น
ผู้ด าเนินการส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามที่พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด และตาม
มาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีจ่ าเป็นและเหมาะสม 

 
7. ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทเป็นผูเ้กบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระหว่างที่ท่านเป็นลูกค้าของบรษิทัและเมื่อท่าน
สิน้สุดความสมัพนัธ์กบับรษิทั (เช่น หลงัจากทีท่่านท าธุกรรมกบับรษิทั หรอืกรณีบรษิทัปฏเิสธค าขอของทา่น 
หรอืท่านขอยกเลิกการใช้สนิค้า และ/หรอืบรกิารของบรษิัท) บรษิัทจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตาม
ระยะเวลาทีเ่หมาะสมและจ าเป็นส าหรบัข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทและวตัถุประสงค์ตามที่พรบ.คุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 

บริษัทเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามอายุความ หรือระยะเวลาที่กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ก าหนด (เช่น กฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ 
กฎหมายการบัญชี กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน และกฎหมายอื่นที่บริษัทต้องปฏิบัติตามและ
เกี่ยวขอ้ง ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ) นอกจากนี้บรษิทัอาจต้องเกบ็บนัทกึข้อมูลจากกล้องโทรทศัน์
วงจรปิดทีส่ านักงานใหญ่ โรงงานสาขา และ/หรอืการบนัทกึเสยีงการใหบ้รกิารผ่าน Call Center เพื่อป้องกนั
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เหตุทุจรติและการรกัษาความปลอดภยั รวมถงึตรวจสอบธุรกรรมต้องสงสยัทีท่่านหรอืบุคคลทีเ่กี่ยวข้องอาจ
แจง้มายงับรษิทั 
 
8. การใช้คกุก้ี 

บรษิัทอาจเก็บรวบรวมและใช้คุกกี้และเทคโนโลยใีนลกัษณะเดียวกนั เมื่อท่านใช้ผลิตภณัฑ์ และ/
หรอื บรกิารของบรษิทั รวมถึงการใช้เว็บไซต์ การท าธุรกรรมผ่านเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต และแอปพลิเคชนั
ของบรษิทั 

การเก็บรวบรวมคุกกี้และเทคโนโลยใีนลกัษณะเดยีวกนัดงักล่าวจะช่วยใหบ้รษิทัสามารถจดจ าท่าน 
ทราบถึงความชื่นชอบของท่าน และปรบัปรุงวธิกีารที่บรษิทัจะเสนอผลิตภณัฑ ์และ/หรอื บรกิารใหแ้ก่ท่าน 
บรษิัทอาจใช้คุกกี้เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ (เช่น ให้ฟังก์ชนัพื้นฐานสามารถท างานได้ ช่วยให้บรษิัทเข้าใจ
วิธีการที่ท่านใช้งานเว็บไซต์ของบริษัทหรืออีเมล ช่วยให้บริษัทสามารถมอบประสบการณ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรอืการตดิต่อสื่อสารกบัท่านไดด้ียิง่ขึน้ และเพื่อใหม้ัน่ใจว่าสื่อโฆษณาออนไลน์ทีไ่ดแ้สดงแก่ท่านมี
ความเกี่ยวขอ้งและเป็นสิง่ทีท่่านสนใจยิง่ขึน้) รายละเอยีดโปรดดู นโยบายการใชคุ้กกี้ 
 
9. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวตัถปุระสงคเ์ดิม 

บรษิทัมสีทิธใินการเกบ็รวบรวมและใชข้้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บรษิทัไดเ้ก็บรวบรวมไวก้่อนวนัที่
พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกบัการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลมผีลใช้บงัคบัต่อไปตามวตัถุประสงค์เดิม หากท่านไม่ประสงค์ทีจ่ะใหบ้ริษทัเก็บรวมรวมและใชข้อ้มูล
ส่วนบุคคลดงักล่าวต่อไป ท่านสามารถแจง้บรษิทัเพื่อขอถอนความยนิยอมของท่านเมื่อใดกไ็ด้ 

 
10. การรกัษาความปลอดภยั 

บรษิทัมกีารใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัภายในบรษิทัและการใชบ้งัคบันโยบายอย่างเขม้งวดใน
การเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหป้ลอดภยั ซึ่งรวมถงึการเข้ารหสัข้อมูล และมาตรการป้องกนัการ
เขา้ถงึขอ้มูล โดยบรษิทัก าหนดใหบุ้คลากรของบรษิทัและผูร้บัจ้างภายนอกจะต้องปฏิบตัิตามมาตรฐานและ
นโยบายความเป็นส่วนบุคคลที่เหมาะสม รวมถึงจะต้องจัดให้มีการดูแลรักษาข้อมูลและมีมาตรการที่
เหมาะสมในการใชห้รอืการส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

 
11. วิธีการติดต่อบริษทั 

หากท่านมขีอ้สงสยัหรอืต้องการสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิเกี่ยวกบัประกาศความเป็นส่วนตวัของ
บรษิทั โปรดตดิต่อบรษิทัตามช่องทางดงัต่อไปนี้ 

• Call Center โทร. 02-123-8888 
• บรษิทั รอ้กเวธิ จ ากดั (มหาชน) 
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ส านักงานใหญ่ของบรษิทั รอ้กเวธิ จ ากดั (มหาชน) 294-300 ถนนอโศก-ดนิแดง แขวงบางกะปิ เขต
หว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

• เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ฝ่ายบุคคล อเีมล hr@rockworth.com หรอืตามทีอ่ยู่ของบรษิทั
ขา้งต้น 
 

หากท่านต้องการขอใช้สทิธิตามพรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โปรดติดต่อส านักงานใหญ่ของ
บรษิทั (ส าหรบัการใชส้ทิธทิุกสทิธ)ิ และ/หรอื ผ่าน Call Center โทร. 02-123-8888 
 
12. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตวั 

เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจ กฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  บริษัทอาจปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง หรอืแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตวันี้เป็นครัง้คราว โดยบรษิัทจะแจง้ประกาศนโยบายความ
เป็นส่วนตวัฉบบัปัจจุบนัไว้ทีเ่ว็บไซต์ของบรษิทั (www.rockworth.com) เพื่อให้ท่านสามารถตรวจสอบและ
รบัทราบขอ้มูลทีเ่ป็นปัจจุบนัไดต้ลอดเวลา 
 
การทบทวนและปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 
 ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ฉบบัน้ี ตอ้งไดร้ับการทบทวน อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ ง เพ่ือให้
มัน่ใจว่าประกาศสอดคลอ้งกฎหมายในปัจจุบนั และสามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
 

ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ฉบบัน้ี ผ่านการพิจารณาอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษทัฯ 
ในการประชุม ครั้ งท่ี 6/2568 เมื่อวนัที่ 29 กนัยายน 2568 
 

         
(นายชชัวาล พงษสุ์ทธิมนสั) 
         ประธานกรรมการ 
บริษทั ร้อกเวิธ จ ากดั (มหาชน) 
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